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 مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام

کل الذین لدیهم مشاکل متعلقة بالاجرام، کذلك . مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام،  خدمة مجانیة للاشخاص الذین تعرضوا للاجرام

كذلك بالامــــــــکان الاتصال .الخدمة مفتوحة للجمیع، ان کان الحالة الجرمیة قد ابلػ الشرطة بها ام لا.  یستطیعون الاتصالءالاقربا

.بالمکاتب  دون الافصاح عن الاسم فی حالة وجود رؼبة  

تم .  للمستشارین ماضی و خبرة مهنیة واسعة.  مدینة بانتشار جؽرافی جید14مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام موجودة الیوم فی 

تتم تمویل العمل . اصبحت الخدمة دائمیا2007من الاول من شهر کانون الثانی سنة . العمل   بهذا الخدمة کمشروع تجریبی فی البدایة

.مکتب التعویض عن ضحایا العنؾ مسؤول عن هذا العمل کادارة وکمهنة. من میزانیة الدولة  

:بامکان مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام ان تقدم  

. محادثات مساندة، توجیهات واستشارات□  

. معلومات عن الحقوق والمساعدة للاتصال ببقیة الدوائر المساعدة عند الضرورة□   

.معلومات عن روتینیات الابلاغ، توجیه  واستشارات عن اسئلة  التعویض□   

.تقدیم المساعدة عند تقدیم ضحایا الاجرام طلب التعویض من الدولة□   

.معلومات عن مجریات القضایا الجزائیة و مساعدة الشهود□   

 

 مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام سوؾ تکون مکانا آمنا ویعطی المساندة الانسانیة، والمساعدة للاشخاص الذین تعرضـوا

.للاجرام  

 

لدینا ایظا خدمة للاشخاص. ،  خدمة  للاشخاص الذین تعرضوا للعنؾ او جریمة اخریمکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام  

.لدینا تعهد حفظ اسرار العمل، والخدمة المقدمة الیك ستکون نابعة من طبیعة حاجتك. الذین سیصبحون شهودا  فی المحاکم  

 مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام خدمة اضافیة لخدمات المؤسسات العامة والجهات التی تقوم بتقدیم المساعدة، والمکتب

.یتم تمویل العمل من میزانیة الدولة. الخدمة  مجانیة بدون مقابل.  محاید، ؼیر مرتبط بجهة سیاسیة او دینیة  

من الذی یستطیع ان یحصل علی المساعدة ؟   

الخدمة تقدم اولا لك انت الذی تعرض للجریمة، لکن ایظاالاخرین ؼیر الشخص الذی تعرض بنفسه  للجریمة الاشخاص الذین تاثروا 

. والعائلةء، الزملاء، الاصدقاءلهذا نقدم الخدمة للاقربا. بالجریمة  المرتکبة  

.الخدمة المقدمة من مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام خدمة مفتوحة للجمیع بالرؼم من کون الجریمـــــة مبلػ بها لدی الشرطة ام لا  

.الشهود فی القضایا الجزائیة والقضایا المدنیـــــــــة بامکانهم الحصـــــول علی المساعدة العملیة والمسانــــدة لدی مکاتب الاستشارة  

.لانتصل بالطرؾ الاخرفی القضیة، او دوائر اخری، بدون موافقتك. باالتاکید بامکانك الاتصال بنا بدون تعریؾ اسمك  

 

؟ ما الذی نستطیع ان نقدمه  

.الاعتـــــداء یقلل من جــــودة الحیــــــــاة، و مــــن الامــــان والشعـــــــور بالعدالـــة لدی الــــذین یتعرضــــون الـــــی الجریمــــة  
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.مکاتب الاستسارة یمنحك فرصة الحدیث مع اشخاص تتحدث معهم  عندما تری ان هناك صعوبة تواجهك  

مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام سوؾ تکون مکانا امنا ویعطی المساندة الانسانیة، والمساعدة للاشخاص الذین یعیشون فی 

.ضروؾ صعبة  

لدینا تحصل علی المعلومات و المساعدة للاتصال .  مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام یقدم الارشادات، التوجیه  والمساعدة العملیة

نعطیك ایظا المعلومات عن مجری القضایا الجزائیة ابنداء من الابلاغ لحد اصدار . بالجهات التی تقدم المساعدة، الشرطة والمحاکم

.الحکم  

. نعطی المعلومات عن الحقوق الذی تمتلکه  کضحیة الاجرام، و نستطیع ان نساعدك لکتابة طلب التعویض عن العنؾ المتعرض الیه  

.او التعویض الادنی  

 

 هل ستصبح شاهدا فی احدی المحاکم

الکثیرین یخافون من ان یدلوا بشهادتهم فی المحاکم، خاصة فی المرة الاولی، او فی حالة کون القضیة اکثر  شخصیة بالنسبة للذی 

عندما یتم استدعائك کشاهد، تحصل علی المعلومات حول حقوقك، لکن الکثیرین یحتاجون معلومات اضافیة والبعض .  سیقدم شهادته

.یحتاجون الی المساندة من شخص عند المحاکمة ذاتها  

المکتب یعطی . اذا تم استدعئك کشاهد فی احـــدی المحاکمات، حینــئــذ بامکانك الاتصال بمکاتب الاستشـارة لضحایا الاجرام

 کل هذا حسب . بامکاننا عمل هذا بطرق مختلفة. نعطی المساندة قبل، عنــــد و بعد المحاکمة. المسانـدة للشخص الذی سیصبح شاهدا 

اذا کان لدینا مهلة سون ناتی . قبل کل شیئ بامکاننا ان نخبرك کیفیة اجراء المحاکمة، وماذا یتطلب منك عندما تقدم شهادتك. رؼبتك

.معك الی بنایة المحکمة ونظل معك عند المحاکمة  

 

81520077للاتصال باحدی مکاتب الاستشارة لضحایا الاجرام اتصل بالرقم    

  

 

 

  

 

 

  

 


